Einflihrung

Mit SuperMailer-Bounce kénnen Riicklaufer-E-Mails = Hardbounces (E-Mail-Adressen, die nicht
mehr existieren) abgerufen und die erkannten E-Mail-Adressen in eine Textdatei geschrieben
oder direkt im Outlook die Outlook-Kontakte geléscht werden. Diese Textdatei kann in der
Newsletter Software SuperMailer als Ricklaufer importiert werden, so dass diese
E-Mail-Empfanger aus der Empfangerliste geléscht werden.

Hardbounces und Softbounces

Als Hardbounces werden die Rlcklaufer-E-Mails bezeichnet, bei denen das E-Mail-Postfach
wirklich nicht mehr existiert z.B. Meldung "Unknown user max". Softbounces sind die
Rucklaufer-E-Mails, die voribergehend nicht existieren z.B. die Meldung "mailbox full". Die im
Programm erfassten Filter versuchen dies zu berlicksichtigen, leider sind die Meldungen der
Mailserver aber sehr unterschiedlich.
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Systemvoraussetzungen

Zur Nutzung von SuperMailer-Bounce muss Ihr PC, die folgenden Voraussetzungen erfillen.

Pentium 200 oder hoher

Betriebssystem Windows 98/Me, Windows NT 4 ab SP 4; Windows 2000/XP/Vista;
Windows 2000 oder neuer ist empfohlen, wenn eine groBe Anzahl E-Mails verarbeitet
werden muss.

Internet Explorer 5.5 oder héher
64 MB Hauptspeicher

4 MB Festplattenspeicherplatz, zur Speicherung von Projekten wird weiterer
Speicherplatz bendtigt

Bildschirmauflésung mindestens 800x600 bei 256 Farben (empfohlen 1024x768 bei 16
Millionen Farben)

Alle zurtickgekommenen E-Mails missen sich in einem POP3-/IMAP-Postfach oder in
einem lokalen Microsoft Outlook E-Mail-Ordner befinden.

Page 2



SuperMailer-Bounce verwenden

Versenden Sie die E-Mails in Ihrer Newsletter-Software z.B. SuperMailer. Es sollte flir den
Versand ein Postfach mit eigener E-Mail-Adresse als Absender der E-Mail verwendet werden.
Die E-Mails aus diesem Postfach dirfen vor der Anwendung von SuperMailer-Bounce nicht aus
dem Postfach abgerufen werden.

Riicklaufer/Bounces abrufen

L.

Flgen Sie auf der Registerkarte Postfacher das Postfach hinzu, welches abgerufen
werden soll.

Sie kénnen mehrere Postfacher unterschiedlichen Typs hinzufiigen. Es werden dabei nur
Postfacher gepriift, die ein Hakchen besitzen.

Auf der Registerkarte "E-Mails abrufen" geben Sie den Exportdateinamen an und falls
notwendig aktivieren Sie die Optionen zum Léschen der Outlook-Kontakte und belassen
der E-Mails im Postfach.

Wichtiger Hinweis

Bei Verwendung der Newsletter Software SuperMailer 4.70 oder neuer kann der
Exportdateiname leer gelassen werden, wenn im SuperMailer Gber der Empfangerliste
auf "Bounces" geklickt wird. SuperMailer ibernimmt nach Abruf der E-Mails automatisch
die erkannten E-Mail-Adressen und entfernt diese aus der Empfangerliste in allen
Empfangergruppen.

Klicken Sie auf "E-Mail-Abruf starten" um die E-Mails im Postfach prifen zu lassen.
Der Abruf der E-Mails kann je nach Anzahl der E-Mails mehrere Minuten oder bei sehr
vielen E-Mails Stunden in Anspruch nehmen.

Nach Abschluss des Abrufs der E-Mails werden die erkannten E-Mail-Adressen in die
Export-Datei geschrieben und kénnen in anderen Anwendungen weiterverarbeitet werden.

In der Newsletter Software SuperMailer kdnnen die erkannten Ricklaufer (iber Importieren -
Ricklaufer importieren Gbernommen werden. SuperMailer wird die erkannten Ricklaufer aus der
Empfangerliste der gewahlten Empfangergruppe |6schen.
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Postfacher einrichten

Sie koénnen in SuperMailer-Bounce beliebig viele POP3- und IMAP-Postfacher mit und ohne
SSL-Verschlisselung hinzufiigen lassen. Bei Nutzung von Microsoft Outlook ist es ebenfalls
mdglich einen lokalen E-Mail-Ordner anzugeben, der von SuperMailer-Bounce gelesen werden
soll. Beachten Sie beim Outlook-Zugriff, dass dieser sehr langsam ist. Aus diesem Grund ist es
empfehlenswert direkt das POP3- oder IMAP-Postfach auslesen zu lassen.

Ein POP3-/IMAP-Postfach anlegen

1.

2.

Wahlen Sie den Typ des Postfachs, POP3 oder IMAP.

Setzen Sie das Hakchen bei "Server erfordert sichere Verbindung (SSL/StartTLS)" nur,
falls dies erforderlich ist.

Geben Sie den Posteingangsserver korrekt an. Die Namen einigen Posteingangsserver
finden Sie am Ende dieser Seite.

Der Port muss meistens nicht verandert werden.
Der Port fur POP3-Postfacher ist meistens 110 und fir IMAP-Postfacher 143.

Geben Sie den Benutzernamen/Kontonamen flr das Postfach ein. Oft ist dies die
E-Mail-Adresse beim jeweiligen Provider.

Geben Sie das Passwort flr das Postfach korrekt ein.
Zum Schluss geben Sie korrekt die E-Mail-Adresse des Postfachs. Die E-Mail-Adresse

wird bei der Erkennung der Ricklaufer benétigt um eine Falscherkennung der
Rlcklaufer-E-Mail-Adresse zu vermeiden.

Einen Microsoft Outlook (nicht Outlook Express) E-Mail-Ordner auslesen

1.

2.

Wahlen Sie als Typ des Postfachs "MS Outlook".

Klicken Sie auf die Schaltflache neben dem Feld "Outlook-E-Mail-Ordner" um den
E-Mail-Ordner auswahlen zu kénnen.

Zum Schluss geben Sie korrekt die E-Mail-Adresse des Postfachs. Die E-Mail-Adresse
wird bei der Erkennung der Ricklaufer benétigt um eine Falscherkennung der
Rlcklaufer-E-Mail-Adresse zu vermeiden.

Beispiele fiir SMTP- und POP3-Server von einigen Providern

Provider POP3-Server [POP3-P [SMTP-Server SMTP-P |Benutzername
ort ort
eplus-online. |mail.eplus-onlin|110 mail.eplus-online.de 25 Ihr Benutzername
de e.de
1&1 pop.profimailer. 110 smtp.profimailer.de 25 Ihr Benutzername
de
1&1 pop.onlinehome (110 mail.onlinehome.de 25 Ihr Benutzername
.de
1&1/Puretec |pop.puretec.de|110 smtp.lundl.com mit 25 Ihre
SMTP Auth Postfachbezeichnun
g
arcor.de pop3.arcor.de [110 mail.arcor.de 25 Ihr Benutzername
postman.arcor.de

Page 4



cityweb.de [pop3.cityweb.d|110 SMTP.cityweb.de 25 Ihr Benutzername
e
compuserve. [pop.compuserv |110 smtp.compuserve.de 25 Ihr Benutzername
de e.de
epost.de mail.epost.de [110 mail.epost.de mit SMTP |25 Ihr Benutzername
Auth ohne @epost.de
freenet.de pop3.freenet.d {110 mx.freenet.de mit SMTP|25 Ihr Benutzername
e Auth
gmx.net; pop.gmx.net 110 mail.gmx.net mit SMTP |25 Ihre Kundennummer
gmx.de Auth
lycos.de pop.lycos.de 110 smtp.lycos.de 25 Ihr Benutzername
ngi.de pop.ngi.de 110 smtp.ngi.de 25 Ihre Kundennummer
t-online.de [pop.t-online.de|110 mailto.t-online.de 25 Ihre
Benutzerkennung
bzw. egal welche
man bekommt immer
die Mail, wenn man
bei T-Online
eingewahlt ist
vr-web.de mail.vr-web.de |110 mail.vr-web.de 25 Ihr Benutzername
web.de pop3.web.de [110 smtp.web.de 25 Ihr Benutzername
ohne @web.de
yahoo.de pop.mail.yahoo.|110 smtp.mail.yahoo.de 25 Ihr Benutzername
de ohne @Yahoo.de
tiscalinet.de |pop.tiscalinet.d|110 smtp.tiscalinet.de 25 Ihr Benutzername
e
pop.nikocity.de[110 smtp.nikocity.de 25 Ihr Benutzername
pop.addcom.de (110 smtp.addcom.de 25 Ihr Benutzername
pop.worldonline{110 smtp.worldonline.de 25 Ihr Benutzername
.de
mail.surfeu.de [110 mail.surfeu.de 25 Ihr Benutzername
pop.planet-inte|110 mail.planet-interkom.de |25 Ihr Benutzername
rkom.de
pop.12move.de|110 smtp.12move.de 25 Ihr Benutzername
mail.tiscali-dsl. {110 mail.tiscali-dsl.de 25 Ihr Benutzername

de
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Filter definieren

SuperMailer-Bounce enthalt vordefinierte Filter, diese miissen nur gedandert werden, falls
E-Mails nicht korrekt erkannt werden.

Bei der Priifung von Rlcklaufer-E-Mails priift SuperMailer-Bounce auf das Vorkommen der
angegebenen Zeichenketten, dabei wird wie folgt vorgegangen

1.Prifung des Absendernamens und Absender-E-Mail-Adresse der E-Mail auf
Vorkommen einer der angegebenen Zeichenketten.
Wird keine der Zeichenketten gefunden, wird die weitere Prifung
abgebrochen, ansonsten wird zu 2. Gbergegangen.

2.Priifung des Betreffs der E-Mail
Wird eine der angegebenen Zeichenketten gefunden, dann wird mit 3.
fortgesetzt, ansonsten die Prifung abgebrochen.

3.Prifung des Texts der E-Mails
Der Text der E-Mail wird auf das Vorkommen der angegebenen
Zeichenketten durchsucht. Bleibt die Suche ergebnislos, dann ist die
E-Mail keine Ricklaufer-E-Mail.

4.Priifung des Texts der E-Mails auf Begriffe, die nicht vorkommen dtirfen
Der Text der E-Mail wird auf das Vorkommen der angegebenen
Zeichenketten durchsucht. Bleibt die Suche ergebnislos, dann ist die
E-Mail eine Ricklaufer-E-Mail. Ist diese erfolgreich, dann wird die E-Mail
nicht als Ricklaufer behandelt.

Stellt SuperMailer-Bounce am Ende fest, dass es sich um eine Riicklaufer-E-Mail handelt, dann
wird versucht die E-Mail-Adresse der zurlickgekommenen E-Mail zu bestimmen. Die
E-Mail-Adresse wird im Erfolgsfall als Ricklaufer-E-Mail gemerkt und die E-Mail zum Léschen
vorgemerkt, falls das Loschen der E-Mails aktiviert worden ist. Kann die E-Mail-Adresse nicht
bestimmt werden, dann verbleibt die E-Mail im Postfach.

Anlegen von eigenen Filtern

Beachten Sie beim Anlegen von eigenen Filtern unbedingt die Vorgehensweise bei der
Erkennung von Bounce-E-Mails. Nur wenn die Bedingungen 1-4 zutreffen wird die E-Mail als
Bounce-E-Mail erkannt werden.

Bei der Definition der Filter sollten eindeutige Teil-Begriffe verwendet werden z.B. "mail system
error", so dass es keine Verwechslungen mit Nicht-Rlickldufer-E-Mails geben kann. Bei der
Prifung des E-Mail-Texts ist ein Stern (*) als Wildcard méglich. Z.B. user*unknown , steht in
der E-Mail "user max unknown" wird dies erkannt.
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E-Mails per Drag'n Drop liberpriifen

EML-Dateien (.eml) kdnnen direkt auf das SuperMailer-Bounce Fenster gezogen und
fallengelassen werden. Z.B. in Microsoft Outlook Express (nicht Outlook!) oder Windows Mail
kénnen Sie die E-Mails markieren und direkt auf das SuperMailer-Bounce Fenster ziehen. Im
Mozilla Thunderbird missen Sie die E-Mails zuerst im EML-Format speichern.
SuperMailer-Bounce wird aus den Dateien ebenfalls die Riickldufer-Adressen bestimmen und in
die angegebene Export-Datei speichern.
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Programmoptionen

Registerkarte Proxy-Server

Proxy-Server

Die Angabe des Proxy-Servers ist meistens nur in Firmennetzwerken flir HTTP-Zugriffe
notwendig. Es sollte nach Mdglichkeit immer auf die Verwendung von Proxy-Servern verzichtet
werden, falls dies mdglich ist.

Flllen Sie Angabe des Proxy-Servers und des Proxy-Ports aus, die Angabe des
Benutzernamens und Passworts fir den Proxy-Server sind optional. In einigen Unternehmen ist
der Benutzername und Passwort aus Sicherheitsgriinden oder zum Zwecke der Abrechnung der
Ubertragenen Datenmenge notwendig.

Sollte ein Proxy-Server flr Ihre HTTP-Verbindungen unbedingt notwendig sein, dann sollte die
Angabe ausgeflllt werden, ansonsten kann das Online-Update nicht genutzt werden.

Registerkarte Sprache (nur bei mehrsprachiger Version)

Wahlen Sie die Programmsprache. Es ist empfehlenswert SuperMailer-Bounce nach der
Sprachanderung neu zu starten, da einige Menlelemente weiterhin in der anderen Sprache
erhalten bleiben.
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Probleme bei Nutzung von SuperMailer-Bounce
Wie erhalte ich Hilfe zum SuperMailer?

Besuchen Sie das Support-Forum und suchen Sie nach einer Antwort auf Ihre Frage oder
stellen Sie Ihre Frage direkt im Forum.

Alternativ kénnen Sie naturlich auch eine E-Mail an den Support senden oder die Hotline
anrufen.

SuperMailer-Bounce empfangt keine E-Mails, stattdessen werden Fehlermeldungen
ausgegeben

1. Prifen Sie die Schreibung des Posteingangsservers, sowie den Benutzernamen und
Passwort fir das jeweilige E-Mail-Konto.

2. Sollten Sie eine Firewall verwenden, priifen Sie ob die Freigabe flir SuperMailer-Bounce
korrekt durchgefiihrt wurde, zur Not deaktivieren Sie voribergehend die Firewall.

Liste der Winsock-Fehlercodes
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So erreichen Sie uns

Mirko Boéer
Softwareentwicklungen
Niederkirchnerstr. 9

D-04107 Leipzig

Telefon: 09001/054321 49 Cent/Min. aus dem dt. Festnetz (Mo.-Fr. 11-15 Uhr vorrangig fir
Firmenkunden; 19-22 Uhr vorrangig fur Privatanwender)

Mobil: 0179/1317529 (Mo.-Fr. 11-15 Uhr vorrangig fliir Firmenkunden; 19-22 Uhr vorrangig flr

Privatanwender)
Fax: 0341/8632843

Anfragen per Fax oder Briefpost werden nicht beantwortet.

E-Mail-Adresse: info@supermailer.de

SuperMailer im Internet: http://bounce.supermailer.de

Support-Forum: http://www.superscripte.de/board/

ICQ UIN: 193477
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Lizenzbestimmungen fiir die Nutzung und Weitergabe der Software

Das Programm steht unter dem rechtlichen Schutz der Urheber- und Handelsgesetze des
Landes, in dem es veroéffentlicht, vervielfaltigt bzw. genutzt wird.

Mirko Boer Softwareentwicklungen, NiederkirchnerstraBe 9, 04107 Leipzig, Deutschland,
nachfolgend 'Lizenzgeber' genannt, besitzt alle Rechte an dem Programm (Software) und
gestattet die Nutzung ausschlieBlich unter der Voraussetzung, dass die nachfolgend
aufgefiihrten Lizenzbedingungen vom Nutzer anerkannt und eingehalten werden. Es kommt
damit zwischen ihm, dem Lizenznehmer, und dem Lizenzgeber der vorliegende Lizenzvertrag
zustande:

1. Installation

Der Lizenzgeber weist Sie ausdriicklich darauf hin, dass vor der Installation jeglicher neuer
Software auf Ihrem System eine Datensicherung erfolgen sollte, um einem eventuellen Verlust
Ihrer Daten vorzubeugen. Diese SicherheitsmaBnahme sollte auch bei der Installation dieser
Software erfolgen. Falls Sie Ihre Daten noch nicht gesichert haben sollten, raten wir dringend,
die Installation sofort abzubrechen, Ihre Daten zu sichern und erst darauffolgend die
Installation neu zu starten. DarlUber hinaus ist es empfehlenswert in regelmdBigen Abstanden
Datensicherungen durchzufihren.

2. Gewahrleistung / Haftung

Eine Gewadhrleistung fir eine fehlerfreie Funktionalitat des Programms wird von der Lizenzgeber
nicht ibernommen. Der Lizenzgeber gewéahrleistet fiir den Fall der Ubermittlung des Programms
auf einem Datentrager die einwandfreie Lesbarkeit des Mediums zum Zeitpunkt der Ubergabe,
soweit der Einsatz durch den Lizenznehmer unter normalen Betriebsbedingungen und unter
Beachtung ublicher InstandhaltungsmaBnahmen der Datenverarbeitungsanlage erfolgt.

Der Lizenzgeber tUbernimmt keine Haftung flir die Fehlerfreiheit der Software, insbesondere
nicht dafilr, dass die Software den Anforderungen und Zwecken des Erwerbers genligt oder
mit anderen von ihm ausgewahlten Programmen zusammenarbeitet.

Der Lizenzgeber haftet flir einen vorsatzlich und/oder grob fahrlassig herbeigeflihrten Schaden
unbeschrankt. Auch beim Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft haftet der Lizenzgeber fir
alle darauf zurlickzufiilhrenden Schaden ohne Beschrankung. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet
der Lizenzgeber, soweit hinsichtlich der Leistungserbringung Verzug vorliegt, die Leistung
unmdglich geworden ist oder eine ihr obliegende Kardinalpflicht verletzt wurde, fiir darauf
zurlickzuflihrende Personenschaden unbeschrankt. Fir Sach- und Vermdgensschaden, mit
deren Eintritt bei Vertragsabschluss vernlnftigerweise zu rechnen war. In jedem Fall
beschrankt sich die Haftung auf die Hohe des Zweifachen des gezahlten Kaufpreises
(Lizenzgebuhr, Registrierungsgebiihr), unabhangig davon, ob es sich um Anspriiche des
Vertragsrechtes, um Schadensersatzanspriiche oder andere Haftungsanspriiche handelt.
Befindet sich der Lizenzgeber wahrend des Eintritts der Unméglichkeit in Verzug, so haftet er
flr den durch die Unmdglichkeit ihrer Leistung eingetretenen Schaden ohne Beschrankung;
nicht jedoch fir den Fall, in dem der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten
ware. In allen Ubrigen Fallen ist die Haftung ausgeschlossen. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

3. Nutzungsumfang

Die Software ist urheberrechtlich zugunsten des Lizenzgebers geschitzt. Verdffentlichungs-,
Vervielfdltigungs-, Bearbeitungs- und Verwertungsrecht an der Software liegen allein beim
Lizenzgeber. Alle Urheberrechts- und sonstige in der Software befindlichen Vermerke wie
Registriernummern und Hinweise auf den Lizenzgeber dirfen nicht entfernt werden. Jede
weitere Einbringung in andere Software jeglicher Art wird dem Lizenznehmer untersagt.
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a. Abweichende Bedingungen fir die Shareware-Version der Software:

Sie erkennen die Shareware-Version daran, dass beim Programmstart ein
Shareware-Hinweisfenster mit den verbleibenden Testtagen und/oder dem Hinweis "Diese
Version ist Shareware" erscheint. Dieses Fenster muss bei jedem Programmstart bestatigt
werden, bevor die Software genutzt werden kann.

Das Programm wird herausgegeben, wie es ist, und darf in der vorliegenden Version nur unter
Bertlicksichtigung der nachfolgenden Einschrankungen frei benutzt werden:

Die Software darf in unmodifizierter Form, wie es vom Lizenzgeber zur Verfiigung gestellt
wurde, vervielfaltigt, veréffentlicht und verbreitet werden, soweit keine Gebihren fir die
Nutzung, Verteilung, Veroéffentlichung, Verbreitung und/oder Vervielfaltigung erhoben werden.

Die kostenlose Nutzung der Software ist auf 35 Tage beschrankt.

Danach ist der Nutzer verpflichtet, alternativ die weitere Nutzung zu unterlassen oder eine
kostenpflichtige Nutzungslizenz an der Software zu erwerben.

Der Lizenzgeber weist darauf hin, dass die Software, in der jeweils aktuellen Shareware
Version, auch von beliebigen Hard- und Software-Herstellern oder Handlern einschlieBlich
Shareware-Versendern, CD-ROM-Herstellern und Zeitschriften-Verlagen zur Aufnahme auf
Heft-CDs, sowie beliebigen Anbietern von Software-/Hardware und Dienstleistungen kostenlos
verteilt, verbreitet und vervielfaltigt werden darf, soweit keine, die lblichen Entgelte flr
Shareware-Programme und -Sammlungen Ubersteigende Betrage verlangt werden.

Im Zusammenhang mit der Veréffentlichung sind Dritte darauf hinzuweisen, dass es sich bei
der Software um ein Shareware-Programm handelt. Eine entgeltliche Verteilung, Verbreitung
oder Vervielfaltigung des Programms wird ausdricklich untersagt.

b. Abweichende Bedingungen flr die lizenzierte Version:

Sie erkennen die lizenzierte Version an dem Eintrag "Registriert fir..." beim Programmstart
und/oder im Startfenster oder Info-Fenster der Software. Wahrend der Nutzung der Software
wird die Angabe "..." durch einen Hinweis auf den jeweiligen Lizenznehmer ersetzt.

Der Lizenzgeber gewdhrt dem Lizenznehmer fiir die Dauer des vorliegenden Vertrages ein
einfaches, nicht ausschlieBliches und persénliches Recht, die Software auf einem einzelnen
Personal Computer und nur an einem Ort, zu nutzen. Jede weitergehende Nutzung ist nicht
gestattet.

Dem Lizenznehmer ist es insbesondere untersagt,

» die Software oder einzelne Programmteile an Dritte weiterzugeben oder einem Dritten
auf andere Weise zuganglich zu machen, insbesondere in Form der Leihe oder Miete;

» die Software lber ein Netz oder einen Datenlibertragungskanal von einem Computer auf
einen anderen Computer zu Ubertragen;

» die Software abzuandern, zu Ubersetzen, zurlickzuentwickeln, zu dekompilieren oder
disassemblieren;

» abgeleitete Werke zu erstellen;

Der Lizenznehmer erhalt durch den Erwerb des Programms allein das Eigentum an einem
koérperlichen Datentréger, soweit nicht die Uberlassung des Lizenzmaterials auf dem Weg der
Datenferniibertragung erfolgt. Bei beiden Uberlassungsalternativen ist ein Erwerb von
weitergehenden Rechten als den benannten nicht verbunden.

Das Anfertigen einer (einzigen) Reservekopie ist nur zu Sicherungszwecken zulassig, insofern
die Software auf einem Datentrager geliefert wurde.
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4. Dauer des Vertrages

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Jede Zuwiderhandlung des Lizenznehmers
gegen die Lizenzbestimmungen verwirkt das Nutzungsrecht, ohne dass es seitens des
Lizenzgebers einer Kiindigung bedarf.

5. Schadensersatz bei Vertragsverletzung

Der Lizenznehmer haftet flir alle Vermégensschaden, die der Lizenzgeber aufgrund von
Verletzungen des Urheberrechts oder einer Verletzung dieser Vertragsbestimmungen
entstehen.

6. Anderungen und Aktualisierungen (Updates)

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Software nach eigenem Ermessen zu aktualisieren. Er ist
nicht verpflichtet, dem Lizenznehmer etwaige Aktualisierungen zur Verfiigung zu stellen.
Etwaige Aktualisierungen der Software sind immer kostenfrei.

Der Lizenznehmer wird per E-Mail Gber Produktneuerungen informiert, insofern eine giiltige
E-Mail Adresse bei Lizenzierung der Software angegeben wurde. Der Lizenznehmer kann frei
entscheiden, ob er die Aktualisierung der Software auf eigene Kosten aus dem Internet ladt
und die Aktualisierung installiert.

7. Produktnamen und Warenzeichen

Alle in diesem Text, der Dokumentation und der Software verwendeten Produktnamen und
eingetragenen Warenzeichen werden hiermit als Eigentum ihrer Besitzer anerkannt, unabhéngig
davon, ob sie als solche gekennzeichnet sind oder nicht.

Sollte eine der Bestimmungen, dieser Lizenzbestimmungen, unwirksam sein, so wird davon die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen
gelten solche wirksamen Bestimmungen als vereinbart, die in ihrem Sinn der Absicht der
unwirksamen Bestimmungen zugunsten des Lizenzgebers am nachsten kommen.

Leipzig, im Juli 2008
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Registrierung von SuperMailer-Bounce

Flir ganz eilige die Bankverbindung ist an dieser Stelle im angezeigten Dokument zu finden.
Informieren Sie sich jedoch bitte zuerst Gber die unterschiedlichen Programmversionen.

SuperMailer-Bounce wird nach dem Sharewareprinzip vertrieben.

Mit dieser Shareware-Version haben Sie die Mdglichkeit SuperMailer-Bounce ausflhrlich zu
testen. Sie kénnen somit sehen, ob das Programm Ihre Anspriiche voll erflllt. Nach spatestens
35 Testtagen miissen Sie sich jedoch entscheiden, ob Sie das Programm weiterhin nutzen
mochten. Sollten Sie nach Ablauf dieser Zeit entscheiden das Programm nicht weiter zu
nutzen, was sehr Schade ware, dann sind Sie verpflichtet die gesamte Anwendung von Ihrem
Rechner zu entfernen. Wenn Sie das Programm weiterhin nutzen mdchten, so miissen Sie sich
registrieren und eine Nutzungslizenz erwerben.

Wie hoch ist die Registrierungsgebiihr?

Mit der Registrierung (und Bezahlung) des Freischaltcodes fiir die Software
SuperMailer-Bounce erwerben Sie ein zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht fiir die aktuell
registrierte Version und allen Folgeversionen.

Das Nutzungsrecht wird in Form eines Freischaltcodes ausgegeben, der flir einige Versionen
gilt. Sollte es notwendig sein den Freischaltcode zu &ndern, dann kénnen Sie den neuen
Freischaltcode beim Autor der Software erfragen bzw. im Internet abfragen.

Hbhe der Registrierungsgebihr

Die Registrierungsgebuhr betragt 15,95 EUR inkl. 19% MwSt..

Wichtiger Hinweis:

Nutzer der Newsletter-Software SuperMailer miissen keine Lizenz erwerben. Nach Installation
und Freischaltung der Newsletter-Software SuperMailer kann SuperMailer-Bounce als
Vollversion verwendet werden.

Vorteile der Registrierung

» Sije erhalten das Recht zur dauerhaften Nutzung des Programms SuperMailer-Bounce,
dies gilt auch fur zukiinftige Updates der Software. Die Updates kdnnen Sie jederzeit
kostenfrei von der Seite http://bounce.supermailer.de/ downloaden.

= Der Hinweisbildschirm beim Start von SuperMailer-Bounce verschwindet.
* Die definierten Filter zur Erkennung der Bounce-E-Mails kénnen verandert werden.

» Es kdnnen alle E-Mails aus den definierten Postfachern abgerufen und durch
SuperMailer-Bounce uberpriift werden.

» Sije werden Uber neue Versionen per E-Mail informiert.

» Bei Problemen erhalten Sie Unterstlitzung per E-Mail, ICQ oder Telefon.

Sie unterstlitzen mit Ihrer Registrierung die Weiterentwicklung des Programms
SuperMailer-Bounce.

Wie lauft die Registrierung ab?
Die Registrierung ist auf folgende Arten méglich:

1. Ausfuhrung der Online-Registrierung direkt im Programm SuperMailer-Bounce. Klicken Sie
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im Hauptfenster auf Online-Registrierung. Sie werden danach mit der Internet-Seite
http://bounce.supermailer.de/ verbunden. Auf der Seite finden Sie alle Informationen
zum Erwerb der Lizenz.

Registrierung auf der Webseite, in dem Sie einfach http://bounce.supermailer.de/ in
Ihrem Internet-Browser aufrufen bzw. den Link einfach anklicken.

Registrierung per Post (nicht empfohlen)

Registrierung per E-Mail (nicht empfohlen)

Nachdem die Registrierungsgebiihr beim Autor der Software eingetroffen ist, erhalten
Sie den Freischaltcode entweder per E-Mail (schnellste Art) oder per Post zugesandt. Den
Freischaltcode geben Sie einfach in die Software ein, damit wird aus der Shareware-Version
die Vollversion. Informationen wo und wie der Freischaltcode eingegeben werden muss,
erhalten Sie zusammen mit dem Freischaltcode.

Wie kann die Registrierungsgebiihr beglichen werden?

Es stehen folgen Zahlungsarten zur Verfligung

Zahlung per Kreditkarte oder Lastschrift direkt auf der Webseite
http://bounce.supermailer.de/

Zahlung in bar oder als Scheck direkt beim Autor der Software

Schicken Sie hierzu bitte Ihre Zahlung mit dem Registrierungsformular an den Autor.
(Aus dem Ausland (nicht aus Deutschland) werden keine Schecks akzeptiert!)

Die Versendung von Bargeld ist nicht zu empfehlen, wenn Sie dies tun, ist es Ihr Risiko!

Zahlung per Bankiiberweisung

Bitte flllen Sie das Registrierungsformular auf der Seite http://bounce.supermailer.de/
aus. Sie erhalten damit eine eindeutige Bestellnummer, Rechnung und die
Bankverbindung mitgeteilt.

Bei Uberweisungen aus dem Ausland, also nicht aus Deutschland, erheben die Banken
zusatzlich bis zu 10 EUR an Bankgebiihren, diese miissen auf die Registrierungsgebiihr
aufgeschlagen werden! Erkundigen Sie sich bei Ihrer Bank, wie hoch diese Gebiihren
sind. Meistens ist es glinstiger mit Kreditkarte zu bezahlen.

Versand der Software auf Diskette, CD oder per E-Mail

Der Versand der Software auf einem Datentrager oder per E-Mail wird nicht durchgefihrt,
sollten Sie dies winschen, so wird eine zusatzliche Geblihr von 6,00 EUR pro versandte Version
erhoben (egal ob E-Mail oder gelbe Post). Die billigere Variante ist das Herunterladen der
jeweiligen Version von der Web-Seite.

Bitte lesen Sie vorher unbedingt die Lizenzbestimmungen.
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